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附件：

主旨：本府人事AI客服機器人（以下簡稱AI）已建置完成，歡迎

專、兼任人事夥伴上網公測，並邀請同仁踴躍使用，請查

照。

說明：

一、為推動人事服務自動化，本府建置AI，網址為：http://p

er-ai.hl.gov.tw/PersonnelQA/，初期諮詢項目鎖定國民

旅遊卡業務相關問題。

二、AI運用中文分詞技術，導入自然語言斷詞解析，以匹配正

確答案。使用者可輸入完整句子，測試答題效果。由於題

庫數量僅百餘題，多元問法結果有待測試，惟可做為後續

改進參考。使用者若以關鍵字搜尋，亦有精準搜尋結果。

三、請本府專、兼任人事夥伴於9月26日（星期二）前協助上

網公測，並邀請貴屬同仁踴躍使用，用畢煩請協助填答問

卷。https://goo.gl/forms/VmAT5EE6y7yLYvQt2

正本：本府所屬一-二級機關、本縣各鄉鎮市公所、本縣各鄉鎮市民代表會、本縣各公

立國民中-小學
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